
Was tun bei Konflikten und Unstimmigkeiten in 
der Kooperation? 

Informationsveranstaltung für die Trägerkoordination im 
Landesprogramm „Jugendsozialarbeit an Berliner Schulen“ am 

11.06. und 19.06.2026

Input von Anja Klossek und Rahel Mogwitz
Programmagentur „Jugendsozialarbeit an Berliner Schulen“



Wie kann größeren Konflikten zwischen Träger und Schule 
vorgebeugt werden?

▪ Kommunikation
▪ Regelmäßiger Austausch mit den Fachkräften
▪ regelmäßige kurze Treffen/Telefonate mit der Schulleitung, auch wenn es „gut läuft“
▪ Kleine Unstimmigkeiten sofort ansprechen, ins Gespräch darüber gehen (z.B. bezgl. Präsenz in 

der Schule, Teilnahme bei Fachtagen/Gremien, Aufgabenbereiche der JSA)
▪ Absprachen zur Verbesserung schriftlich festhalten und nach gewisser Zeit auswerten
▪ Mind. einmal jährlich ausführliches Feedbackgespräch: Was läuft gut, was kann verbessert 

werden? Auch das Auswertungsgespräch kann hierfür genutzt werden.
▪ Im Fall von (längerer) Krankheit der Fachkraft die Schulleitung frühzeitig 

informieren/einbeziehen und gemeinsam nach einer Lösung suchen.
▪ Konflikte im Ganztag möglichst nicht mit Jugendsozialarbeit vermischen.

▪ Externe Kooperationspartner:innen einbeziehen
▪ Bei wiederkehrenden Unstimmigkeiten, bezirkliche Vertreter:innen und Programmagentur 

einbeziehen. 
▪ hier auch erstmal unverbindliche telefonische Beratung möglich



Was tun, wenn eine Seite die Kooperation beenden 
möchte?

▪ Klärungsgespräch führen
▪ Programmagentur und bezirkliche Vertreter:innen aus Jugendamt und 

Schulaufsicht informieren

▪ „Konflikte-Team“ der PA übernimmt in Absprache mit Träger bzw. 
Schulleitung Terminkoordination, Moderation und Erstellung eines 
Ergebnisprotokolls mit getroffenen Verabredungen

▪ Je nach Ausgang des Gesprächs erfolgen weitere Schritte gemäß 
Konfliktleitfaden der Rahmenrichtline





Kontakt und weitere Informationen

Stiftung SPI
Programmagentur „Jugendsozialarbeit an Berliner Schulen“
Belforter Straße 20
10405 Berlin

Tel:  030 2888496 0
Fax: 030 288849620

E-Mail: programmagentur(at)stiftung-spi.de

Anne-Christin Gerken
030 2888496 22
(Tempelhof-Schöneberg, Steglitz-Zehlendorf, Inklusive Schwerpunktschulen)

Sophie Huth
030 2888496 27
(Friedrichshain-Kreuzberg, Marzahn-Hellersdorf)

Rahel Mogwitz
030 2888496 26
(Pankow, JSA mit besonderen Aufgaben)

Patricia Nitzsche
030 2888496 15
(Mitte, Spandau, Berufliche Schulen)

Thorsten Hering
030 2888496 12
(Neukölln)

Anja Klossek
030 2888496 21
(Treptow-Köpenick, Lichtenberg, Elternbegleitung)

Sarah Gonschorek
030 2888496 25
(Reinickendorf, Charlottenburg-Wilmersdorf)

Wichtige Dokumente u.a. Konfliktleitfaden der 
Rahmenrichtline zu finden unter:
https://www.spi-programmagentur.de/service/downloads

tel:03028884960
tel:030288849622
tel:030288849627
tel:030288849626
tel:030288849615
tel:030288849612
tel:030288849621
tel:030288849625
https://www.spi-programmagentur.de/service/downloads

