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Kommunikation

Eine Kommunikation ist gelungen,
wenn alle Beteiligten sich gehort,
gesehen und ernst genommen fuhlen.



Zusammenarbeit und Gesprache mit

Kindern und Jugendlichen
Eltern

Kolleginnen und Kollegen
— Aus anderen Bereichen
— Aus anderen Schulen

Schulleitung
Jugendamt



Mit Kindern und Jugendlichen

 Erwachsene haben die Verantwortung fir die
Atmosphare.

* Erwachsene sind Vorbilder fur:
— respektvollen Umgang
— personliche Verantwortung
— Wahrung der Integritat



Mit Eltern

Padagoginnen und Padagogen brauchen die
Eltern.

Die Verantwortung fur das Klima der Gesprach
liegt bei den Padagoginnen und Padagogen.

Wenn padagogische und leibliche Eltern
streiten, leiden die Kinder.

Kinder sollten, wenn moglich bei den
Gesprachen dabei sein.



Mit Kolleginnen und Kollegen

* Die Beteiligten haben die gleiche
Verantwortung fur den Gesprachsverlauf.

e Konflikte sind wertvoll.



Schulleitung

* Die Vorgesetzten sind in der machtigeren
Position und sind somit verantwortlich fur die
Atmosphare des Gesprachs.

o Rickmeldung an die Leitung zum Verlauf des
Treffen.

Jugendamt



Intention der Begegnhung

Information
Meinungsaustausch
Kennenlernen
Uberzeugen
Gesprach
Zusammenarbeit



Kleiner Leitfaden

Aktives Zuhoren

Beobachtungen und Bewertungen
unterscheiden

Vollstandige Botschaften

Eigene Uberlegungen, Bedirfnisse und
Grenzen wahren und zeigen

Personliche Sprache



Vollstandige Botschaften

e Passiv: ich bin mude, ich bin hungrig, ich bin
Uberarbeitet, .....

o Aktiv:ich bleibe hier sitzen, ich will sofort
essen, lhr musst mehr arbeiten, ...

e Passiv-aktiv: Ich bin mide und will jetzt eine
Pause machen. Ich bin hungrig und gehe jetzt
zum Mittagessen. Ich bin Uberarbeitet und
brauche Hilfe, um alles zu schaffen.



Unterschied zwischen Beobachtungen

und Bewertungen

Beobachtungen

... sind Feststellungen von
Fakten als Ubereinkunft mit
anderen Menschen aus
unserem soziokulturellen
und sprachlichen
Erfahrungshintergrund, z.B.:
,Das Thermometer zeigt 30
Grad” oder ,,Der Junge tragt
eine Hose.”

Bewertungen

... sind Interpretationen,
Auswertungen,
Beurteilungen, Vergleiche,
Meinungen, Statements, die
die personliche Perspektive
des Sprechenden zum
Ausdruck bringen. Z. B. ,,Er
ist intelligent” oder ,,Es ist
draulRen sehr warm®.



Personliche Sprache

... vermittelt die beruflichen Gedanken, Werte
und Gefuhle.

.. strebt nach maximaler Ubereinstimmung
zwischen der personlichen Empfindung, der
beruflichen Perspektive und dem aulSeren
Ausdruck .

... ist ein Erkenntnisprozess fur den Sprecher oder
die Sprecherin.

... ist der authentischste Ausdruck fir berufliche
Integritat.



Personliche Sprache

... macht die Sprechenden im Kontakt
anwesend und deutlich.

... steigert das Selbstwertgefuhl.

... iInspiriert die andere Seite zu personlichen
Reaktionen.

... verletzt nie die Gefluihle der anderen oder
wertet deren Winsche und Bedurfnisse.



Gesprachsvorbereitung:

Flhre ich das Gesprach alleine oder will ich jemanden
hinzuziehen?

Wenn es um ein Kind geht, sollte es bei dem Gesprach
dabei sein?

Worluber will ich reden?

Welche Hilfe brauche ich von meinem
Gesprachspartner?

Wie geht es mir vor diesem Gesprach?
Ziel sollte die Verbesserung der Zusammenarbeit sein



Mit Seilen in Beziehung

Passiv - aktiv

Wahrnehmen

Impulse geben

Fihren und sich fihren lassen oder mitgehen
Eigene Gedanken

Eigenes Erleben

Unterschiede mit verschiedenen Partnern und
Partnerinnen



Tennisballe

Was verbindet

Unterschiede begrifien
Interesse
Anerkennung

Kontakt

Beschreiben

Vertrauen

Ein Nein respektieren
Gleichwurdigkeit

Was schafft Distanz

Uberzeugen

Belehrung

Kritik

Abwertung

Ergebnisse erzielen
Interpretieren
Absprachen und Vertrage



Stab balancieren

 Was sage ich und was kommt an?
— Auch meine unbewussten Anteile wirken.

— Ich bin verantwortlich fir meine Wirkung.

* Gleichgewicht und Bewegung
— FUhrung
— Personliche und berufliche Grenzen



Luftballons

Entgegen gehen
Annehmen

Sich beruhren lassen
FUrsorglich begleiten



Dialog

Debatte / Diskussion

Wissen

Antworten

Gewinnen oder verlieren
Ungleich

Macht

Eine Sache beweisen
Eine Position verteidigen

Dialog

Herausfinden
Fragen
Miteinander teilen
Gleich

Respekt, Achtung
Zuhoren

Neue Moglichkeiten
erkunden



